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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kiemelt Szerver Szolgdltatds csomag

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazzdk a Shoprenter Kft.,, mint Szolgéltaté és
Megrendel§ kozott létrejott — a Shoprenter Kiemelt Szerver Szolgaltatas csomaggal kapcsolatos -
szerz8dés rendelkezéseit.

Az ASZF tartalmét Shoprenter Kft. egyoldaltan hatdrozza meg. Az ASZF rendelkezéseit Megrendeld a
weboldalon az ASZF elfogaddséval és a kiallitott szamldn meghatarozott szolgaltatasi dij megfizetésével
fogadja el, ezzel jon létre a szerz6dés a felek kozott.

A jelen feltételek elfogaddsdval Felhasznald kijelenti, hogy a Szolgaltatast lizleti tevékenysége kdrében
eljdrva veszi igénybe. A jelen szerz6dés vallalkozdsok kozott 1étrejové szerz6désnek mindsiil.

Fogalom meghatarozas:

Szolgaltatd/Shoprenter: Shoprenter Kft. (4028 Debrecen, Kassai Gt 129.; Nyilvantartasba vevd hatdsag:
Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga; Cg. 09-09-020636)

Megrendel6/Felhasznald: a Shoprenter Kft. altal biztositott Webaruhaz Rendszer szolgéltatas keretében
webaruhazat izemeltetd vallalkozd.

Szolgaltatds: Shoprenter Kiemelt Szerver Szolgaltatds csomag keretében a Szolgaltatd arra vallal
garanciat, hogy amennyiben a Megrendel6 webshopja a kiemelt értékesitési id6szakban a tulterheltség
miatt ledll/elérhetetlenné valik Szolgaltatd legfeljebb 1 6ran belil helyredllitja a webshop m(ikodését.

Kiemelt értékesitési id6szak: targy év oktdber 1-t6l december 23. éjfélig

1. Aszerz6dés targya

1.1. A Szolgaltaté a Megrendel szamara biztositja, hogy a kiemelet értékesitési id6szakban
webdruhaza elérhet6 legyen.

1.2. A Szolgaltatas keretében Shoprenter biztositja, hogy a kiemelt értékesitési id6szak soran a
megrendelést kbvets 3 munkanapon beliil Megrendel6 webaruhazanak mikodése legfeljebb
1 6ras leallas utan helyre all.

1.3. Szolgaltatd rendkiviil gyors helyredllitast — Megrendel6 weboldala legfeljebb 10 perces
ledllast kovetben Ujra elérhetd - vallal az alabbi id6pontokban:

1.3.1. targy év novemberének valamennyi péntekje,
1.3.2. a Black Friday hétvége (targy év november 28-29-30.),
1.3.3. Cyber Monday (december 1.)

1.4. Szolgaltaté kizardlagos/dedikalt rendszergazdat biztosit a Szolgaltatast igénybevevd
Megrendel6 részére és egyéb felhaszndlodk el6tt prioritast élvez a Megrendeld webdruhaza
m(ikodésének helyredllitdsa és zavartalan mikodésének biztositasa.

2. Garancia

2.1. Amennyiben Szolgaltatdé nem tudja biztositani az 1. pontban vallalt a webaruhaz
m(ikodésének gyors — a webaruhaz legfeljebb 1 6ras, illetve 10 perces leallasi idével
mikodik — helyreallitasat, ugy Szolgaltatd a szolgdltatdsi dij teljes 6sszegét visszafizeti
Megrendel6 részére, amennyiben a nem megfelelS szolgaltatas targyév november 30.
napjaig tortént meg, amennyiben a nem megfelel§ szolgaltatds targyév november 30. és
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december 23. éjfél kozotti id6szakra tehetd, Ugy Szolgaltatd a szolgaltatasi dij 50%-at fizeti
vissza Megrendel6 részére.

2.2. A Szolgdltaté altal vallalt garancia nem vonatkozik az érintett webdaruhaz alabbi okokbdl
torténd mikodésképtelensége esetén a Shoprenter Altalanos Szerzédési Feltételek 7.
pontjaba irt Felel6sségi kritériumokban emlitettekre. https://www.shoprenter.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek/

3. Szolgaltatasi Dij

3.1. A Szolgdltatdst Megrendel6 egyszeri szolgdltatasi dij megfizetése mellett veheti igénybe.
Szolgaltatasi dij mértéke:

3.1.1.Alap csomag: 200.000,- Ft + AFA, amennyiben Megrendels egy webaruhazhoz rendeli
meg a Szolgdltatast.

3.1.2. Kézepes csomag: 400.000,- Ft + AFA, amennyiben Megrendeld kett6 vagy harom
webaruhdzhoz rendeli meg a Szolgdltatast.

3.1.3.Nagy csomag: 600.000,- Ft + AFA, amennyiben Megrendel& négy vagy tobb
webaruhdzhoz rendeli meg a Szolgdltatast.

3.2. Megrendeld kijelenti, hogy a Szolgaltatds dijanak 6sszegét jelen ASZF elolvasasa utan, az
abban foglaltak tudomasul vétele és elfogadasa jeleként fizette meg.

3.3. A Megrendel6 a Megbizasi dijat legkésSbb a Szolgaltaté altal szabalyszer(ien kiallitott
dijbekéré ellenében, az ott megjeldlt hataridGig, banki atutalas utjan fizeti meg a Szolgdltaté
részére. Amennyiben a Megrendel6 a Megbizasi Dijat a jelen pontban leirt hatarid6ig nem
teljesiti, a Szolgdltaté pothataridé tlzésével felhivia a MegrendelSt a Megbizasi dij
maradéktalan megfizetésére. Amennyiben a Megrendeld a pdthataridd elteltéig sem fizeti
meg a Megbizasi dijat, a Szolgaltatd jogosult a megrendeléstdl eldlini.

4. Szerz6dés hatalya, megsziinése

4.1. Jelen szerz6désben vallalt Szolgdltatdi kotelezettségek a Szolgaltatas megrendelését kovetd
harom (3) munkanapon belll Iépnek hatdlyba és a megrendelés leaddsanak éve/targyév/
kiemelt értékesitési id6szakanak végig tart.

4.2. Jelen SzerzGdést barmelyik fél indokolds nélkil felmondhatja 30 napos felmondasi idGvel.
Megrendel§ egyoldald felmonddsa esetén a megfizetett megbizasi dij visszatéritésére nem
jogosult.

4.3. Jelen szerz6dést Szolgaltatd azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben a Shoprenter
Webdruhdz Rendszer szolgaltatds ASZF-ében meghatarozott azonnali hatalyt biztosité
felmonddsi okok barmelyike felmeriil. Szolgaltaté rendkivili felmonddsa esetén a mar
megfizetett megbizasi dij visszatéritésére Megrendel6 nem jogosult.

4.4. A Szolgaltatds kizardlag az el6fizet6i id6szakban vehet6 igénybe.
5. Megrendelés menete

5.1. Megrendeld a Szolgaltatas weboldaldn tudja megrendelni a Szolgaltatast, jelen ASZF
elfogaddsa mellett. Szolgdltatd e-mailben igazolja vissza a megrendelést, illetve kiallitja a
megbizasi dijrél a dijbekérét.

6. Adatkezelési tajékoztato

Jelen Szolgaltatashoz kapcsoléddan Megrendeld kapcsolattartéjanak, képviselGjének
személyes adatait Shoprenter, mint adatkezeld kizardlag a szerz6dés megkotéséhez,
szolgaltatas teljesitéséhez és a kapcsolattartashoz hasznalja fel.

6.1. Adatkezel6: Shoprenter Kft. (4028 Debrecen, Kassai Ut 129.)
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Személyes adatok kezelésének célja:

Megrendelt szolgaltatas teljesitése, kapcsolattartas

Erintettek kore: Megrendeld, vagy Megrendelé képviseléje, munkatarsa,
Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam

Adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése [(GDPR 6 cikk 1 (b)].

A személyes adatok tarolasanak idétartama: A felek kozotti szerzédéses jogviszony
megszinését kovetd 1 év vége.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A kezelt adatokhoz kizardlag a
Szolgaltaté azon munkatarsai férhetnek hozza, akik a szolgaltatas teljesitésében érintettek.

Adattarolas helye: Szolgaltato belsé tarhelye.

A Szolgaltato/Adatkezeld jelen adatkezelés soran adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.
Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
valésul meg. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotads nem torténik.

Tajékoztatas érintettek jogairol:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR, illetve az Infé.tv.
tartalmazza. On az adatair6l barmikor tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, barmikor
kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korladtozasat, a jogos érdeken
alapul6 adatkezelés (kapcsolattartasi adatok) ellen tiltakozhat. Az aldbbiakban dsszefoglaljuk
a legfontosabb rendelkezéseket.

Tajékoztatashoz valé jog: Amennyiben Adatkezelé Onre vonatkozd személyes adatot kezel,
Adatkezel6 kételes Onnek tajékoztatast nyujtani — az On erre iranyul6 kérelme nélkil is — az
adatkezelés legfontosabb jellemzdirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl,
az Adatkezeld és képviselbje személyérdl és elérhetdségérdl, a személyes adatok cimzettjeirdl
(harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén a megfelelé6 és alkalmas garanciak
megjeldlésével), jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az Adatkezel6 és/vagy harmadik fél
jogos érdekérdl, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl
(ideértve a felligyeleti hatésaghoz térténd panasz benydjtasanak jogat), amennyiben On még
nem rendelkezik ezekkel az informéacidkkal.

Adatkezeld ezt a tajékoztatast a jelen tajékoztatonak az On rendelkezésre bocsatasaval adja
meg.

Hozzéaférési jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes
informacidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes
adatok kategdriait, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idétartamat, az
érintett jogait és jogorvoslati lehet6ségeit, tovabba az adatok érintettdl vald gyljtése esetén
ezek forrdsara vonatkozo6 informacidkat. Az On kérése esetén Adatkezel$ az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On éltal kért
tovabbi méasolatokért Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértéku dijat
szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan méasok jogait és
szabadsagat. A masolat kiadasanak lehetdségérél, annak modjardl, esetleges koltségeirdl és
egyéb részleteirdl az Adatkezeld az On kérésére tajékoztatast ad.

Helyesbitéshez val6 jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
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adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd —kiegészitését.

Torléshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil torélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, Adatkezelé pedig kételes arra, hogy az
Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, amennyiben
bizonyos feltételek fennallnak. Tébbek kdzott az Adatkezeld koteles tordlni az On kérelmére
személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gyujtétték vagy mas modon kezelték; amennyiben On az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulasat visszavonja és az adatkezelésnek nincs méas jogalapja; vagy a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; avagy On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids
vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell; a személyes adatok
gyljtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerult sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) On vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes,
és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) az
Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;, vagy d) On
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl
lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén az Adatkezeld Ont elézetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz vald jog: az Onre vonatkoz6, On é&ltal megadott adatokat géppel
olvashaté formatumban megkaphatja annak érdekében, hogy egy masik szolgéaltatd
(adatkezeld) részére tovabbithassa. On kérheti a kézvetlen tovabbitast is az Uj adatkezeld felé.

Panasz benyujtasanak joga:

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az el6bbiekben felsorolt jogaival kapcsolatos
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.
A hatéaridé meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjellésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Ha Adatkezel6 nem tesz
intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrdl, hogy On panaszt nydjthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatosagnal (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal;
LNAIH"), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. (A NAIH elérhetéségei: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11,, Tel: +36 1391 1400, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu) On jogainak megsértése
esetén birosaghoz fordulhat. A per a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithat6. On kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonségi intézkedések
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elmulasztasat is) Osszefliggésben felmerilt karadnak megtéritését a karokozasért felelds
adatkezel6tdl.

6.11. Adatbiztonsagi intézkedések: Az adatkezel6 az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi
meg és hajtja végre, hogy azok a GDPR és az adatkezelésre vonatkozé egyéb jogszabalyok
alkalmazédsa soran biztositsadk az érintettek maganszférajanak védelmét. Az adatkezeld
gondoskodik az adatok biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat kockazattal
aranyos intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdél fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen. Ennek keretében az Adatkezelé az érintett személyes adatait jelszoval védett belsé
tarhelyen elektronikusan tarolja. Az Adatkezelé az adatokat a kockazattal aranyos védelem
keretében tizfallal, antivirus programokkal védi. Az adatvédelmi incidenseket, folyamatosan
monitorozza.

7. Zaro rendelkezések

7.1. Ajelen szerz6dés alapjan tortént megrendelést egyik Fél sem jogosult engedményezni vagy
atruhazni.

7.2. Ajelen ASZF-re, megrendelésekre a magyar jog rendelkezései az iranyaddak. A jelen
szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.
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